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Tips for effective 
communication 

 

 

1.  Be clear and direct 
2.  Be optimistic – maintain a positive attitude 
3.  Be a good listener 
4.  Be willing to compromise 
5.  Demonstrate confidence 
6.  Don’t be afraid to be assertive 
7.  Open communication 
8.  Don’t make the situation “I versus you” 
9.  Reflect on what worked and what didn’t work in past 
conflicts 
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